SKYRSLA UM
FLUGUMFERDARATVIK

(sbr. 16g nr. 35/2004 um rannsoékn flugslysa)

M-07104/AIG-33

TF-ELJ
Boeing 737-400 )
Adskilnadarmissir a Italiu pvert af Vicenza & innleid til Bolzano

05.september 2004

Markmid flugslysarannsékna er ad greina orsakapeetti flugslysa i pvi skyni einu ad koma i veg fyrir ad flugslys endurtaki
sig og studla ad pvi ad oryggi i flugi megi aukast. Tilgangurinn er ekki ad skipta sok og/eda abyrgd. Skyrslu
Rannséknarnefndar flugslysa skal ekki beitt sem sénnunargagni i opinberum malum, en rannsékn & meintri refsiverdri
héattsemi i tengslum vié flugslys er 6h&d rannsoékn flugslysa sbr. 16g nr. 35/2004 um rannsékn flugslysa.



1 HELSTU STADBREYNDIR

Stadur:

Dagsetning og timi:
Loftfar A:

- kallnamer

- tegund

- skrasetning

- framleidsluér

- radnumer

- skirteini

- rekand/notandi
Loftfar B:

- kallnamer
Loftfar C:

- kallnamer

Atvikslysing:

Tegund flugs:
Vedurskilyrai:
Flugskilyrai:
Flugio:

Fjoldi um boro:
Meidsl:

Skemmdir & loftférum:

Adrar skemmdir:

italia pvert af Vicenza (VIC) stefna 330° & innleid til
Bolzano

5. september 2004, kl. 21:15 UTC

ICB6704

Boeing 737-400

TF-ELJ, skrad til farpegaflutninga
1990

24573

Lofthaefiskirteini gilti til 30. april 2006

islandsflug
AMV7176

ICB5704

Adskilnadarmissir

Farpegaflug (A), 6pekkt (B), 6pekkt (C)
32,000 fet ofar skyjum
Blindflugsskilyrai

Farflug

EKki vitad

Engin

Engar

Engar



Um flugid

RNF ték til rannsoknar pann 5. september 2004 atvik islandsflugs & TF-ELJ vid
Feneyjar 4 italiu. Loftfar A med kallnimerid ICB6704 var & mots vid Vicenza (VIC) &
innleid til Bolzano (BZO). Ad sbgn flugmanns var mikil umferd og fjarskipti vid
flugumferdarstjorn pvi mikil. Ahéfn loftfars A fékk fyrirmeeli fra flugumferdarstjorn ad
beygja til haegri 30 gradur sem atti ad stefna loftfari A og loftfari B samsida.
Flugstjorinn bad flugmann um ad stadfesta heimildina par sem dnnur flugvél (loftfar C)
fra Islandsflugi var & sama svaedi med svipad kallnimer (ICB5704).

Pegar loftfar A 6skadi eftir stadfestingu a pvi hvort fyrirmeeli um 30 grddu beygju fra
flugumferdarstjorn eetti vio loftfar A en ekki C, fékk ahofnin vidvorun fra arekstrarvara
(TCAS RA) flugvélarinnar vegna loftfars B og brugdust vid samkveemt pvi. Samkveemt
upplysingum fra rannséknarnefnd flugslysa & italiu (ANSV) var adskilnadur a milli
loftfars A og loftfars B minnstur 2,3 sjémilur larétt og 800 fet l16drétt.

2 UMFJOLLUN OG NIDURSTADA

Ahofn loftfars A bad um stadfestingu & fyrirmaelum flugumferdarstjornar par sem peir
téldu likur @ ad kallnimerruglingur hefdi att sér stad par sem loftfar C var einnig i
samskiptum vid flugstjorn med mjog svipad kallnimer. RNF telur ad of lik kallnUmer a
loftfari A og C hafi valdid évissu um fyrirmeeli frd flugumferdarstjéra sem orsakadi sidar
adskilnadarmissi.

Rannsoéknir hafa synt ad vandamal tengd kallnimerum valda oft & tidum ruglingi &
medal flugmanna og flugumferdarstjéra samkveemt vidauka 1. Flugmalayfirvold i
Bretlandi hafa pvi gefid Gt upplysingabréf med abendingum til flugfélaga um val &
kallnUmerum og notkun & peim (sja samantekt i vidauka 2)



3 TILLOGUR | ORYGGISATT

RNF beinir pvi til: )
1. Flugmalastjérnar Islands ad upplysa flugrekendur, flugahafnir og
flugumferdarstjéra um vandamal tengdum kallnGmerum.
Reykjavik 21. september 2006

Rannsodknarnefnd flugslysa



VIDAUKI 1

Morg flugfélog nota IATA flugnamer sem namerahluta kallnUmers i enda pess. Par
sem IATA flugnimerum er yfirleitt Gthlutad i runum mj6g likra ndmera getur pad valdid
kallnGmeraruglingi. Morg flugfélog hafa tekid upp kallnimer samsettum Ur bokstéfum
og tolustdfum. Hinsvegar ef oOll flugfélog taka upp petta kerfi pa er pad takmorkud
fiolbreytni sem heegt er ad nyta i 4. stafa enda kallnimers. Petta getur aftur leitt til
ruglings i kallnUmerum. Pad er er pvi augljést ad val & kallnimerum krefst vandadra
0g Uthugsadra vinnubragda.

| samantekt um kallnimerarugling fra UK CAA kemur medal annars fram:
o 66% atvika félu i sér 2 eda fleiri kallnUmer sama flugfélagsins.
89% af tilkynningum um kallnamerrugling voru i Klifri, leekkun, eda farflugi.
73% atvikanna ollu auknu alagi i flugumferdastjorn.
Flest atvikanna attu sér stad a timabilinu 06:00 til 17:59.
Meirihluti atvikanna atti sér stad i haloftaflugumferd eda i adflugsstjérnsveedi.
ad i 66% atvika var um 2 eda fleiri kallnUmer sama flugfélags ad reeda. 73%
atvika ullu auknu vinnualagi i flugumferdarstjorn.

Ppad er hagur baedi flugfélaga og flugumferdarstjérna ad kallnimer séu paulhugsud og
af natni valin.

Daemi um flugnimer sem geta valdid misskilningi eda misheyrst:
1. Flugnumer par sem adeins einn stafur er 6druvisi, t.d. ABC522 og ABC525
2. Flugnamer par sem stéfunum er vixlad, t.d. ABC123 ABC132
3. Flugnumer sem hljéma lik eins en eru annars olik., t.d. ABC821 AEC121



VIDAUKI 2
Ad nedan fylgir islenskadur listi tr UK CAA AIC 107/2000.

Pegar kallndmerum er uthlutad er flugrekstraradilum bent a (i samraemi vid ICAO
Annex 10 og Doc 8585) ad:

a)
b)

c)

d)
e)

f)
g)

h)

Fordast 4pekk kallnimer innan eigin flugfélags.

Samstilla 4aetlanir, pegar mogulegt er, vid onnur flugfélog (ef allt veeri eins og
best verdur & kosio i upphafi sumar- og vetrarvertidar) til ad minnka likur a
apekkum kallnUmerum.

Eftir innleidingu, ganga Ur skugga um ad pad sé eftirlitskerfi sem yfirfari og
breyti kallndmerum ef purfa pykir.

fhuga ad lata flugnimerarunur byrja & heerri tlustéfum t.d. 6 eda haerri.
Reyna ad takmarka kallnUmer med fjorum télustéfum og, pegar pad er heegt,
nota adeins prja télustafi.

Fordast ad endurtaka sama tolustafinn aftur t.d. ABC555.

Nota fyrst og fremst kallnidmer med tolustéfum adur en farid er i kallnmer
uppbyggdum af baedi tolu- og bokstdéfum (blondud kallnumer). Ef ad
naudsynlegt er ad nota blondud kallnUmer pa ad samstilla pau vié 6nnur
flugfélog og hafa i huga alla adra notendur af sému lofthelgi og flugvéllum.
Reyna ad fordast ad nota blondud kallnimer sem midast vid tvo sidustu stafina
i ICAO stadaraudkenni t.d. ABC 96LL fyrir flug i adflugi til London Heathrow par
sem ICAO stadaraudkennid er EGLL.

ihuga jafnvaegi & milli kallnGmera med télu- og bokstéfum og kallnimera med
eingdngu tolustéfum.

fhuga meiri handahofskennd i vali & kallnGmerum/flugnimerum pannig ad pau
séu meira frabrugoin flugasetlunarnameri sem deemi ef mida/flugnamer
flugrekstraradila er AB 555 pa geeti RTF kallniumerid verid ABC 5LF.

Ef ad ekki er haegt ad komast hja pvi ad nota apekk kallnimer pa ad hamarka
tima eda fjarleegdir a milli flugvéla med apekk kallnimer.

Saekja um annad kennimerki t.d. ‘Shuttle’ pegar ad notendaveen
flugnumer/kallnimer Ur flugnimera/kallinimerarunum eru ad verda uppurinn.
Ganga ur skugga um ad upplysingakerfi flugvalla geti breytt kallnamerum (fyrir
flugumferdarstjorn) yfir i flugnumer fyrir farpega og flugvéllinn.

Fordast, ef framkveemanlegt, flugnamer sem enda a null eda fimm t.d.
télustafnum 5 ma rugla sjonraent vid S og null, pegar hann er settur saman vid
tvo tolustafi, t.d. 150 ma rugla saman vio stefnu/flughaed.

Fordast ad nota apekka/vidsnuna tdlu-/bokstafi i blondudum kallnGmerum t.d.
ABC 87MB og ABC 78BM.

Fordast ad nota stafi sem eru notadir i alpjodlegu flugstafréfi og haegt er ad
rugla saman vid audkenni flugfélags t.d. D — Delta (flugfélagi®).



Flugahafnir

a) Efivafa um leidbeiningar flugumferdarstjornar ekki nota endurlestur til
stadfestingar.

b) A évéfenglegan hatt stadfesta leidbeiningar flugumerdarstjornar ef einhver vafi
er a milli flugmanns og flugstjora.

¢) Nota alltaf eyrnatdl sértaklega pegar ad mikid alag er i fiarskiptum.

d) Ekki rjufa a fjarskipti.

e) Stadfesta dvidbunar leidbeiningar fyrir hvada hluta flugs sem er.

f) Tilkynna flugumferdarstjérn ef ad grunur leikur & ad dnnur flugveél hafi misskilid
leidbeiningar. Flugumferdarstjorn kann ad vera 6kunnugt um pad.

g) Farid mjog varlega pegar ad hluti flugahafnar er upptekin vid adra vinnu og er
hugsanlega ekki ad hlusta & fjarskipti.

h) Fylgjast vel med leidbeiningum flugumferdarstjérnar og hlydni vid peim i
pydingarmiklum hlutum flugs.

i) Nota alltaf full kallnimer.

j) Fylgja alltaf réttum adferdum og aga i fjarskiptum.

Flugumferdarstjorar

a) Vera sérstaklega & vardbergi pegar um tungumaladrougleika er ad raeda.

b) Tilkynna naerliggjandi geirum/flugvéllum um flugvélar sem geetu valdio
hugsanlegum ruglingi.

c) Apekk flugnamer sem send eru Gt & sému tidni geta valdid ruglingi sem getur
leitt til flugatviks. Flugumferdarstjorar skulu vara flugmenn vid, ef naudsyn ber
til, og skipa einni eda badum vélum ad nota annad kallnUmer & medan peir eru
a sému tioni.

d) EKKi rjufa & fjarskipti.

e) Ekki nota tima i endurlesningar til ad vinna énnur verk.

f) Fullvissa sig um ad heimildir séu lesnar til baka réttar.

g) Fylgjast med ad flugahafnir noti kallnimer & réttan hatt.

h) Fylgja alltaf réttum adferdum og aga i fjarskiptum.

Upplysingarnar ad ofan voru teknar saman Ur:
1. CAP 704: ACCESS - Aircraft Call Sign Confusion Evaluation Safety Study.
Gefio Ut af UK CAA.
2. AIC 107/2000 Pink 14. RTEF callsign confusion. Gefid ut af UK CAA.




